AVISO DE PRIVACIDAD
Politica de Privacidad y Protecciéon de Datos en Posesién de Particulares

A efecto de garantizar el principio de informacion, la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de los Usuarios, TXAT Latam, S.A.P.l. de C.V. (en adelante
“Vuelacom”), conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”), y en su caracter de responsable respecto
del tratamiento de datos personales, informa a los Usuarios (en lo sucesivo los “Usuarios”) de su
aplicacion moévil y de su pagina web htips://vuelacom.com (conjuntamente denominados como
la “Plataforma”) acerca de la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales que
aplicara para el tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos personales que los
Usuarios faciliten voluntariamente a Vuelacom, al acceder a la Plataforma.

Vuelacom también podra recabar la direccion de IP de los Usuarios para administrar la
Plataforma. Una direccion de IP es un niumero que se le asigna a una computadora cuando usa
Internet. Su direccidn de IP también es utilizada para ayudar a identificarle dentro de una sesion
particular y para recolectar informaciéon demografica general. La informacion recolectada puede
incluir la URL de la que provienen (estén o no en nuestro Sitio Web), a qué URL acceden
seguidamente (estén o no en nuestro Sitio Web), qué navegador estan usando, entre otras.

En términos de la Ley, al acceder a la Plataforma y proporcionar sus datos personales a
Vuelacom, a excepcion de que manifieste lo contrario, usted consiente tacitamente el tratamiento
de estos, de conformidad con lo establecido en este.

Aviso de Privacidad

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y demas aplicables de la Ley, Vuelacom
pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, el cual estara en todo momento disponible
en nuestra pagina de Internet: https://vuelacom.com

Consentimiento expreso

El Usuario, al proporcionar a Vuelacom sus datos personales a través de los formularios
electronicos de la Plataforma, consiente expresamente este Aviso de Privacidad y permite a
Vuelacom tratar sus datos de conformidad con los términos del presente Aviso de Privacidad,
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos en Posesion de Particulares.
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El Usuario autoriza a Vuelacom proporcionar su informacion, sin su consentimiento, cuando: (i)
esté previsto en una ley; (ii) los datos figuren en fuentes de acceso publico; (iii) los datos
personales se sometan a un procedimiento previo de disociacién; (iv) tenga el propdsito de
cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el responsable; (v) exista
una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafar a un individuo en su persona o en
sus bienes; (vi) se dicte resolucion firme de autoridad competente; (vii) la transferencia esté
prevista en un tratado del que México sea parte; (viii) la transferencia sea necesaria o legalmente
exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion o administracién de
justicia; (ix) la transferencia sea necesaria para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial y/o (x) lo soliciten sus socios comerciales, técnicos o estratégicos,
con la finalidad de ofrecer mejores contenidos y servicios al Usuario.

Consentimiento requerido

Vuelacom podra transferir sus datos personales a socios comerciales y/o terceros, para que
estas puedan contactarle y ofrecerle bienes y/o servicios que resulten de su interés. En el
supuesto de que no desee recibir esta informacién, y que Vuelacom no realice la transferencia
de referencia, por favor envie un correo electrénico a soporte@vuelacom.com, esta accién es

reversible por parte del Usuario en cualquier momento en que desee ser referido.
Registro

Antes de registrarse en la Plataforma de Vuelacom, el Usuario debera leer este Aviso de
Privacidad, Politica de Privacidad y Proteccion de Datos en Posesion de Particulares y aceptarla,
marcando la casilla que para tales efectos se despliega en el formulario de registro de
Vuelacom. La aceptacion del presente aviso de privacidad constituye el consentimiento explicito
para la recopilacién y/o almacenamiento de los datos que se ingresen a la plataforma y siguiendo
lo establecido

Al rellenar el formulario, los Usuarios deberan proporcionar los siguientes datos reales: nombre
completo, domicilio, direccion de correo electrénico, numero telefénico, informacion de pago
(informacién de tarjetas de crédito o débito, entre otros), asi como nombre de Usuario y
contrasefa.

El Usuario se compromete a mantener los datos proporcionados a Vuelacom debidamente
actualizados. El Usuario sera responsable de los danos y perjuicios que Vuelacom o terceros
pudieran sufrir como consecuencia de la falta de veracidad, inexactitud, vigencia y autenticidad
de los datos facilitados.
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Ley Federal de Protecciéon de Datos en Posesidn de los Particulares

Vuelacom manifiesta su compromiso de cumplir con la Ley y demas legislacion aplicable en
materia de proteccién de datos en todo momento.

Al registrarse en la Plataforma, el Usuario manifiesta su consentimiento expreso para el
tratamiento de sus datos de caracter personal que formaran parte de una base de datos,
titularidad de Vuelacom, con la finalidad de gestionar la relacion con el Usuario, asi como para
mantenerle informado sobre las novedades, productos, ofertas y servicios de Vuelacom.

Utilizacion de los datos

Al registrarse en la Plataforma, el Usuario autoriza expresamente a Vuelacom a utilizar sus datos
personales para analisis estadisticos internos o para cualquier otra funcién de investigacion que
Vuelacom pudiese llevar a cabo con el fin de seguir mejorando sus servicios y la Plataforma. Lo
anterior con la uUnica finalidad de llevar a cabo de manera adecuada la prestacion de los
servicios.

Ademas, el Usuario permite expresamente a Vuelacom recopilar informacién para la realizacion
de seguimiento de trafico, con intencién de identificar grupos y perfiles de Usuarios, asi como
para fines de orientacion publicitaria.

Recibo y envio de correos electronicos

Al registrarse en Vuelacom con el correo electronico personal, el Usuario acepta recibir correos
electrénicos por parte de Vuelacom. El Usuario consiente recibir tanto las notificaciones
obligatorias para el correcto funcionamiento de la Plataforma, como las relativas a promociones
e informacion de interés.

El Usuario puede optar por dejar de recibir los correos electronicos y notificaciones
promocionales en cualquier momento, haciéndolo del conocimiento de Vuelacom por escrito. No
obstante, en ningun caso se podra optar por dejar de recibir los correos electronicos o
notificaciones necesarios para el correcto funcionamiento de la Plataforma.

Medidas y Niveles de Seguridad

Vuelacom, ha adoptado las medidas necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido
de acuerdo con la naturaleza de los datos personales tratados y las circunstancias del
tratamiento, con el objeto de evitar, en la medida de lo posible, su alteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado.



Vuelacom cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas vy fisicas necesarias
para salvaguardar la privacidad y confidencialidad de los datos personales, asi como para cumplir
con los principios de proteccion de datos personales previstos en la Ley.

No obstante, es importante tener en cuenta que la seguridad perfecta no existe en Internet. Por
ello, Vuelacom no se hace responsable por interceptaciones ilegales o violacion de sus sistemas
o bases de datos por parte de personas no autorizadas. De igual forma, Vuelacom no se hace
responsable por la indebida utilizacion de la informacion obtenida por esos u otros medios.

Vuelacom no asume ninguna obligacion de mantener confidencial cualquier otra informacién que
el Usuario proporcione a través de boletines o chats, asi como la informacion que obtenga a
través de cookies, o cualquier otra informacion que no haya sido directamente entregada a
Vuelacom por parte del Usuario.

Al momento de contratar el servicio a través de la aplicacion o la pagina web, se podran requerir
datos bancarios; en relacion con lo anterior, Vuelacom se compromete a ofrecer seguridad y
confidencialidad respecto de dichos datos. Para ello, contamos con un servidor seguro y
confidencial, de tal manera que la informacién que nos envian se transmita encriptada para
garantizar su proteccion.

A efecto de estar en posibilidad de dar cumplimiento a las finalidades previstas en este Aviso de
Privacidad, cuando a juicio de Vuelacom sea necesario, se podra efectuar la transferencia de
ciertos datos personales de los Usuarios a favor de terceros, comprometiéndose en todo caso
Vuelacom a velar por el cumplimiento de los principios de proteccién de datos personales
establecidos en la Ley y a tomar las medidas necesarias y suficientes para garantizar que tanto
la Ley como este Aviso de Privacidad sean respetados en todo momento por él o los terceros a
los que Vuelacom transfiera los datos personales.

En este sentido, Vuelacom podra realizar la transferencia de los datos personales, entre otros, a
sus empresas subsidiarias y afiliadas, autoridades gubernamentales y a terceros que guarden
relacién con la prestacion de los servicios, para su debida operacién y para el cumplimiento de
las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad.

Salvo que usted manifieste su oposicidn por escrito, se entendera que otorga su consentimiento
a Vuelacom para transferir a terceros sus datos personales, siempre que ello sea necesario para
el cumplimiento de las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad o que dichos
terceros guarden relacién con la prestacion de los servicios. Lo anterior, en el entendido que el
tercero receptor asumira las mismas responsabilidades y/u obligaciones de Vuelacom, derivadas
del presente Aviso de Privacidad, debiendo sujetarse al mismo en todo momento.



Ejercicio de Derechos

De conformidad con lo dispuesto en la Ley, el Usuario tendra el derecho, en todo momento, de
acceder a sus datos personales en poder de Vuelacom, rectificarlos en caso de que éstos sean
inexactos, estén incompletos y / 0 hayan sido modificados.

El Usuario podra instruirnos a cancelar parte de sus datos personales que obren en poder de
Vuelacom cuando considere que éstos son excesivos 0 innecesarios para las finalidades que
justificaron su obtencidon o cuando haya finalizado la relacion contractual con Vuelacom.
Asimismo, el Usuario podra oponerse por causa legitima al tratamiento de sus datos personales.

El Usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y oposicion (los
“Derechos ARCQ”) antes referidos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley.

El ejercicio de estos derechos debera realizarse por escrito dirigido a Vuelacom y debera incluir
cuando menos lo siguiente: « Nombre completo y domicilio del Usuario, o indicacion de otro medio
para comunicar la respuesta; * Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de
los que se busca ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion; « Firma del titular de los derechos en cuestion; « Ir dirigido a Vuelacom; « Adjuntar copia
de la documentacion que acredite la identidad del titular de los derechos y / o de su representante
legal; y « Tratdndose de solicitudes de rectificacion, debera indicar ademas las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticidon, en caso de que ésta sea
procedente.

La solicitud debe enviarse a Vuelacom al correo electrénico: soporte@vuelacom.com, indicando

en el asunto del correo electronico “Proteccidn de datos”. Vuelacom comunicara al Usuario, en
un plazo de 20 (veinte) dias habiles, contados a partir de la fecha en que recibi6 la solicitud, la
determinacion adoptada. Una vez que haya sido enviada la contestacion en el plazo sefialado,
Vuelacom tendra 15 (quince) dias habiles para ejecutar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion de los datos personales conforme a la solicitud.

Limitacion del Uso y Divulgacion de los Datos Personales

En adicién a los derechos antes mencionados, usted tendra, en todo momento, el derecho de
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, asi como el derecho de dejar de recibir
mensajes promocionales o publicidad.

A efecto de ejercer dicho derecho, usted debera enviar la solicitud respectiva a la siguiente
direcciéon de correo electrénico: soporte@vuelacom.com los requisitos sefialados para el

ejercicio de los Derechos ARCO, cuando sean aplicables.
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Revocacién del Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales

Asimismo, tendra, en todo momento, el derecho de revocar el consentimiento otorgado a
Vuelacom para el tratamiento de sus datos personales en términos de lo establecido en este
Aviso de Privacidad, sin que se le atribuyan efectos retroactivos a la revocacion.

A efecto de ejercer dicho derecho, se debera enviar la solicitud respectiva a la siguiente direccion
de correo electrénico: soporte@vuelacom.com, con los requisitos sefialados para el ejercicio de
los Derechos ARCO, cuando sean aplicables.

Eliminacion de Datos Personales

El Usuario tiene derecho a solicitar que Vuelacom elimine de manera permanente de todas sus
bases de datos y/o almacenamiento, al igual que sus datos personales sin que se le atribuyan
efectos retroactivos a la misma, el Usuario debera enviar la solicitud respectiva a la siguiente
direccién de correo electrénico: soporte@vuelacom.com, con su hombre completo, la solicitud y

alguna identificacion oficial vigente con el fin de acreditar su personalidad.
Modificaciones al Aviso de Privacidad

Vuelacom se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones o
actualizaciones a este Aviso de Privacidad, ya sea como consecuencia de reformas legislativas,
politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios
y/o productos, practicas del mercado u otros. Dichas modificaciones se tendran por aceptadas
en caso de que usted no exprese, por escrito, su inconformidad con las mismas, dentro de un
plazo de 3 (tres) dias naturales contados a partir de la fecha en que las mismas se hayan
efectuado.

Las modificaciones o actualizaciones seran incorporadas al presente Aviso de Privacidad y
estaran disponibles en nuestra pagina de Internet, o bien, se le haran llegar a la direccion de
correo electrénico que nos haya proporcionado.

Quejas y Denuncias

Se le hace de su conocimiento, que en caso de cualquier duda o inquietud respecto al uso de
sus datos personales, usted tiene el Derecho de acudir frente al Instituto Nacional de
Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI) para informarse
o hacer valer cualquier inconformidad relacionada con el tratamiento de sus datos personales;
en caso de que usted considere que el derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido
vulnerado por alguna conducta de nuestros empleados o por la actuacion de Vuelacom vy, por
tanto, presuma que existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley, podra
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interponer la queja correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales. Para mas informacién visite la pagina de
Internet www.inai.org.mx.

De conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares reconozco que (i) he leido y entiendo los alcances del Aviso de Privacidad de
Vuelacom vy (ii) autorizo de forma expresa a Vuelacom a recabar, tratar y transferir mis datos
personales para los fines establecidos en el presente Aviso de Privacidad, segun el mismo sea
modificado de tiempo en tiempo.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

En TXAT Latam, S.A.P.l. de C.V. (en adelante VUELACOM) conforme a lo establecido en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la
“Ley”), y en su caracter de responsable respecto del tratamiento de datos personales, informa a
los Usuarios (en lo sucesivo los “Usuarios”) que entendemos la proteccién de datos personales
como una oportunidad para generar valor, haciendo un uso responsable de la informacion
personal, sensible, biométrica, y datos fiscales, no solo protegemos la privacidad de quienes nos
confian sus datos e informacion, sino que les permitimos operar con seguridad y confianza en
nuestro ecosistema. Por lo anterior, la privacidad es muy importante para nosotros y siempre nos
esforzamos por protegerla.

VUELACOM, con la finalidad de brindarte servicios, trata, recolecciéon de datos, brinda el
Presente Aviso de Privacidad Integral, mismo por el cual se describe la informacion que
VUELACOM recolecta, trata sobre ti y lo que puede hacer y/o llegar a hacer con ella previo
consentimiento.

El presente Aviso de privacidad forma parte del Aviso de Privacidad General y los Términos y
Condiciones Generales de VUELACOM. Prestar el consentimiento voluntario, expreso o
informado a el presente Aviso es un requisito esencial para poder contratar y/o tener cualquier
tipo de relacién con VUELACOM, lo anterior en relacién con la legislacion mexicana y sus
ordenamientos juridicos aplicables.

¢Quiénes somos y como encontrarnos?

De conformidad con la legislacion mexicana y en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento (la “Ley”), TXAT Latam,
S.A.P.I.de C.V. (en lo sucesivo “VUELACOM?”) hace del conocimiento de sus Usuario su domicilio
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ubicado en Miguel de Cervantes Saavedra 161, Piso 5, Oficina 501, Col. Granada, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México.

Por medio del presente y con relacion a la Ley antes citada, VUELACOM manifiesta que sera
Responsable del Tratamiento de los Datos Personales que recaba, pone a su disposicion el
presente Aviso de Privacidad (“el Aviso”), por lo anterior, VUELACOM manifiesta que el
Tratamiento de los Datos Personales, se llevara a cabo de conformidad con los términos
siguientes:

¢, Coémo se integra VUELACOM y como aplica el presente Aviso de Privacidad Integral?

El objetivo de VUELACOM es democratizar el servicio de telecomunicaciones, lo anterior
mediante plataformas (sitios web, web app, aplicaciones moéviles) que conforman un todo y son
necesarias e indispensables para brindarte los servicios de VUELACOM.

Por lo anterior, es necesario tener en cuenta que cuando se registra en cualquiera de las
plataformas de VUELACOM, se estara generando un Usuario que permitira operar en todas las
demas. Por lo anterior es necesario que tus datos sean compartidos entre todas las empresas
de VUELACOM que conforman todas las plataformas, mas adelante se encontrara mas
informacién sobre a lo anterior.

El presente Aviso de Privacidad Integral aplica para todos los servicios y operaciones de
tratamiento de datos de VUELACOM, ya sea que se trate de TXAT Latam, S.A.P.l. de C.V.

Definiciones

Aplicacion Movil: Es una herramienta de software disefiada para ser ejecutada en dispositivos

moviles, smartphones, tabletas, equipos y/o cualquier dispositivo electrénico, los cuales permiten
a su titular tener acceso a una variedad de servicios y/o informacion.

Consentimiento: Es la manifestacion de la voluntad del Titular de los Datos Personales,
Personales Sensibles y Biométricos, es una declaracion mediante la cual se efectua el correcto

Tratamiento de los Datos Personales.

Cookies: Archivos que contienen datos que los sitios web colocan en tu equipo o dispositivo
electrénico para reconocerlo cuando regrese a este sitio, es decir, contienen pequefios
fragmentos, como nombre, Usuario y contrasefia en donde la computadora de un Usuario
intercambia con un servidor sitio web para identificar al Usuario y mejorar la experiencia de
navegacion.



Datos Biométricos: Son datos y/o caracteristicas fisicas relativas a las caracteristicas unicas del

ser humano, lo anterior, mediante un analisis técnico, permiten distinguir las particularidades
Unicas de cada persona, lo anterior resultaria en la imposible coincidencia de tales aspectos entre
individuos.

Datos Personales: Es cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o

identificable.

Datos Personales Sensibles: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera mas intima de

su Titular, o cuya utilizacion indebida pueden dar origen a discriminacién o0 menoscabo que
conlleve un riesgo grave para este.

Disociacion: El procedimiento mediante el cual los Datos Personales no pueden asociarse al
Titular, ni permitir, por su estructura, contenido o grabado de desagregacion, la identificacion de
estos.

Encargado: La persona fisica o moral distinta del “Responsable” que, sola o conjuntamente con
otras, trate los Datos Personales por cuenta de VUELACOM.

Lista de Exclusion Publicitaria (Blackout): Lista integrada por los Titulares que no otorgaron su
Consentimiento para el Tratamiento de sus Datos Personales para fines de mercadotecnia y
publicidad, asi como los titulares que han manifestado su negativa para el tratamiento de sus
datos personales con estas finalidades.

Menor de edad: Es toda aquella persona que legalmente no ha cumplido la edad necesaria para
obtener algunos derechos y obligaciones.

Prepago: Tipo de contratacion mediante la cual el suscriptor paga los servicios de
telecomunicaciones de manera anticipada a través de recargas.

Pospago: Tipo de contratacion mediante la cual el suscriptor paga los servicios de
telecomunicaciones a través de una renta periédica fija, y en su caso, consumos excedentes.
Adicionalmente, podria exigir un plazo minimo.

Reconocimiento Facial: Analisis de autenticacion realizado a través de la comparaciéon de

imagines de personas fisicas con la finalidad de verificar la identidad de los Titulares que soliciten
alguno de los servicios que ofrecer VUELACOM.

Responsable: Persona fisica 0 moral de caracter privado que decide sobre el Tratamiento de
Datos Personales. Para los términos del presente “Aviso” el “Responsable” sera “VUELACOM”.



Titular: Aquella persona fisica o moral respecto de la cual, “VUELACOM?”, le recabe Datos
Personales con motivo de la adquisicion o utilizaciéon de los productos, servicios y/o servicios
adicionales, asi como la utilizacion de los sitios web o uso de las aplicaciones moviles de
“VUELACOM”.

Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de Datos Personales, Personales
Sensibles y Biométricos, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accidon de acceso, manejo,
aprovechamiento, remision, Trasferencia o disposicion de Datos Personales.

Transferencia: Toda comunicacion de Datos Personales realizada a persona distinta de
VUELACOM o el Encargado del Tratamiento.

Firma Digital: Se otorga mediante la manifestacion del consentimiento del firmante para un
correcto uso de Tratamiento de sus Datos Personales, los cuales producen los mismos efectos
juridicos de una firma autdgrafa. Se definen como un conjunto criptografico de datos plasmados
a través de medios digitales que asocian la identidad del titular de los datos.

¢ Quién es el Responsable del tratamiento de la informaciéon?

VUELACOM es el responsable del tratamiento de los datos de los Usuarios y de los visitantes
de sus plataformas, directa o indirectamente, a través de sus autorizadas.

El Responsable el tratamiento es quien decide sobre el Tratamiento de los Datos Personales.
Por lo anterior, se determinaran los fines o usos para los que se utilizara la informacioén personal
y los medios que seran utilizados para ese tratamiento, lo que mas adelante se definira.

¢ Qué Datos Recabamos?

VUELACOM recolecta informacién personal para que puedas disfrutar de nuestros servicios y/o
servicios adicionales, para mejorar de forma continua y para cumplir con las finalidades previstas
en el presente Aviso de Privacidad Integral.

En algunos casos, la informacion sera proporcionada por el Usuario y/o visitante de cualquier
plataforma de Vuelacom, lo anterior al registrarse o al proveer informaciéon cuando se utiliza
alguno de nuestros servicios. En otros casos, se recolectardn de manera automatica, como
cuando se navega por la pagina web, web app, o aplicacion mdévil, y se hacen uso de nuestros
servicios y/o servicios adicionales.

El Usuario no tiene la obligacién de proporciénanos, Informacion Personal, Personal Sensible o
datos Biométricos que se detallan a continuacion, sin embargo, este es un requisito esencial para
poder contratar y/o tener cualquier tipo de relacion con VUELACOM, vy, sin no se proporciona



esta informacion, no se podran brindar nuestros servicios o nuestra capacidad para hacerlo podra
verse significativamente obstaculizada. La inexactitud o falsedad de los datos personales que
proporciones podria causar la suspension de los servicios. Asi mismo VUELACOM podra
suspender o inhabilitar definitivamente a aquellos Usuarios que violen el Aviso de Privacidad
General, Aviso de Privacidad Integral, y/o los Términos y Condiciones Generales.

Datos Biométricos: Reconocimiento Facial mediante caracteristicas del rosto, tales como:
tamafo de la cabeza, distancia entre los ojos, ancho de la nariz, entre otros. Lo anterior con el

fin de realizar una validacién de identidad. En caso de usar la huella dactilar (digital) para
desbloquear la aplicacion, no es recolectada por VUELACOM, sino que se quedara almacenada
de manera segura en tus dispositivos.

Datos de Contacto: Domicilio de entrega (cuando aplique la entrega de alguna Tarjeta SIM),
correo electrénico, nimero de teléfono movil y cualquier otro que él Usuario manifiesta, o en su
caso, VUELACOM le solicite y el Usuario lo otorgue.

Datos Fiscales: Es aquella informacién de caracter financiero, que sea requerida de tiempo en
tiempo por cualquier autoridad competente (gubernamental y/o judicial), lo anterior se produce

con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones aplicables en materia fiscal.

La entrega de la informacion fiscal iunicamente sera aplicable en caso de que cualquier autoridad
competente le solicite a VUELACOM informaciéon financiera sobre algun Usuario. Para dar
cumplimiento a lo anterior, VUELACOM llevard a cabo las gestiones y comunicaciones
necesarias con terceros (Aliados Comerciales), asi mismo VUELACOM hace de su conocimiento
que no solicita de manera previa, presente o futura, directa o indirectamente, ningun dato fiscal
de los Usuarios.

Lo anterior se produce debido a que los pagos se realizan por medio de diferentes pasarelas de
pago, mismas que no son propiedad de VUELACOM, es decir, las pasarelas de pago a través
de las cuales el Usuario realice la compra o recarga de cualquier Plan Vuelacom, son quienes
recaban la informacion fiscal de los Usuarios.

Por todo lo anterior, VUELACOM le solicitara a los Aliados Comerciales la informacion financiera
de los Usuarios, Unicamente en caso de que una autoridad competente bajo requerimiento
judicial.

Datos de Identificacion: Los contenidos en la identificacion oficial del Titular, es decir, su nombre

completo, la firma autdgrafa, la firma digital, el Registro Federal de Contribuyente, la fecha de
nacimiento, su edad, su nacionalidad, la Clave Unica de Registro de Poblacién, su domicilio o su
correo electronico.



Datos Personales de Referencia: Nombre completo y/o niumero telefénico y/o correo electrénico
para referencia personal de personas conocidas (con el consentimiento otorgado por el Titular
de los Datos Personales).

Datos Personales Sensibles: Imagen o fotografia, grabaciones de voz, video o televideo
conferencia, asi como la huella dactilar y el reconocimiento facial.

Datos de la Red: Informacion sobre el comportamiento del Usuario de la red, y la informacion
sobre la navegacion por Internet, en el sitio web, y las Aplicaciones Mdéviles.

Datos de Ubicacion: Informacion que permite identificar la ubicacion del dispositivo o del equipo
a través del cual se presta el servicio de telefonia mévil. Los datos seran recabados por Altan
Redes, para posteriormente ser entregados a VUELACOM en caso de que una autoridad
competente se lo requiera mediante requerimiento judicial.

En caso de que a VUELACOM se le proporcione informacion personal y/o personal sensible de
terceros por parte del Usuario, este ultimo debera contar previamente con el consentimiento
titular de duchos datos, asi mismo debera informarle los medios por medio y a través de los
cuales puede conocer el apartado Legal de VUELACOM, es decir, avisos de privacidad, términos
y condiciones, entre otros. VUELACOM cumplira con las disposiciones de Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (‘LFPDPPP”) y su Reglamento
en cuanto al tratamiento de datos personales obtenidos de forma indirecta.

Por lo anterior, la informacion sera tratada como sensible, y como lo ordene la legislacion
aplicable, asi mismo hacemos del conocimiento de los Usuarios que se solicitara su
consentimiento para procesarlos.

Consentimiento al Aviso de Privacidad

VUELACOM, pone a tu disposicion el presente aviso de privacidad, de conformidad con la
normatividad relacionada en atencion al publico, mismo que podra encontrarse en la pagina de
internet de VUELACOM. Este Aviso de Privacidad Integral es un complemento al Aviso de
Privacidad, el cual rige el uso de nuestros productos y servicios. La aceptacion del presente aviso
de privacidad constituye el consentimiento explicito para la recopilacién y/o almacenamiento de
los datos que se ingresen a la plataforma y siguiendo lo establecido

El consentimiento otorgado al presente Aviso de Privacidad Integral se efectua desde el momento
en que se ingresa a la pagina web y/o aplicacién movil, lo anterior, a efecto de recabar los Datos
Personales, Personales Sensibles y/o Biométricos, con el fin de solicitar informes sobre los
servicios que ofrece VUELACOM, asi como de contratar los servicios que presta.



Asi mismo y de conformidad con lo anterior, para cualquier modalidad de contratacion, al
momento de pre-activar la linea y/o hacer uso de los servicios y/o servicios adicionales, el
Usuario reconoce que:

a) Se te ha dado a conocer el presente Aviso de Privacidad Integral.
b) Se te ha dado a conocer el Aviso de Privacidad General.

c) Otorgas tu consentimiento expreso para el Tratamiento de tus Datos Personales,
Personales Sensibles y Biométricos, conforme al Aviso de Privacidad y Aviso de Privacidad
Integral.

Informacion sobre remisiéon y almacenamiento de datos

Los Datos Personales, Personales Sensibles y Biométricos seran almacenados en México para
su Tratamiento y para los fines descritos en el presente Aviso de Privacidad, lo cual, si éste fuera
el caso, se llevara a cabo de conformidad con las Leyes Aplicables.

Menores de Edad

Los servicios y/o servicios adicionales prestados por VUELACOM, podran estar disponibles para
los mejores de edad, mediante el previo consentimiento del representante legal. Si estas
comprendido en esta categoria y no consta con el consentimiento de tu representante, no
deberas suministrar tu informacion personal. A través del representante legal podras también
ejercer derechos y obligaciones que se mencionan en el presente Aviso de Privacidad Integral.

¢Qué hacemos con tus Datos Personales, Personales Sensibles y Biométricos?

La recoleccion y tratamiento de la informacidén personal, personal sensible y biométrica, nos
permite prestar un servicio de calidad, lo anterior, para poder realizar operaciones de forma
rapida y segura, asi como ofrecer funcionalidades que se adaptan mejor a las necesidades. Sin
embargo, se podran excluir los casos en los que la legislacion mexicana y sus ordenamientos lo
prohiban o sean datos solicitados por autoridad competente, por lo anterior las finalidades de
obtener los datos, son los siguientes:

Finalidades Primarias: Los Datos Personales, Personales Sensibles y Biométricos que recaba
VUELACOM, seran utilizados para cumplir con las obligaciones previstas en el contrato de
adhesion, lo anterior, con la finalidad de llevar a cabo la prestacion de los servicios y/o servicios
adicionales correspondientes, especificamente de:




a) Proporcionar servicios de Atencion al Cliente, ya sea por nuestros canales de ventas o
distribuidores autorizados, incluyendo la facturacion, presentacion de planes, registro y gestion
de servicios, ya sean técnicos, de valor agregado y/o de contenido.

b) Informar sobre cambios en los servicios solicitados, planes comerciales, precios,
disponibilidad, facturacién y condicién de pago de estos.

¢) Llevar a cabo las actividades, los tramites y las gestiones necesarias para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la prestacién de servicios.

d) La identificacion y/o autenticacion del Titular, incluyendo aquella que se realiza a través de la
comparacion de rasgos faciales entre imagenes, lo anterior servira para verificar los datos
contenidos en la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE), o en
cualquier ofra identificacion de caracter oficial (Pasaporte y/o Licencia para Conducir) que el
titular presente ante VUELACOM.

e) Mejora de nuestros productos y servicios.

f) Llevar a cabo investigaciones y analisis con el fin de mantener, proteger, desarrollar y mejorar
nuestras redes, servicios y servicios adicionales.

g) La prevencién del uso indebido de la linea mévil de telefonia, y de conductas ilicitas.

h) ElI cumplimiento de las obligaciones que le sea aplicable a VUELACOM dentro y fuera del
pais, segun la Legislacion Mexicana y sus Ordenamientos Juridicos.

Finalidades Secundarias: VUELACOM solicitara a través de medios electronicos y/o biométricos,
€n su caso, estableciendo para tal efecto, su consentimiento expreso para las finalidades que se
sefalan a continuacion:

a) Con fines mercadotécnicos, promocionales, estadisticos, publicitarios, informativos o de
proyeccion.

b) Almacenamiento y procesamiento de datos.

c¢) Estudios demograficos, es decir, geoestadistica, misma que es solicitada por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

d) Encuestas de satisfaccion y de calidad.

e) Reportes internos y externos de marketing y analitica.



Para lo anterior, se usara la informacién agregada por el Usuario, misma que sera anonimizada
y disociada para crear informes externos de marketing, publicidad y de analisis.

Conforme lo anterior los datos personales, personales sensibles o biométricos podran ser
transferidos sin que legalmente se requiera consentimiento del titular de los datos, toda vez que
sea solicitada por autoridad competente, lo anterior, debido a ser peticién expresa y no oponible
a lo solicitado por autoridad competente.

¢, Como usamos tu videograbacion y/o tu imagen personal?

Al acceder a las plataformas de VUELACOM, o a través del servicio de atencién a clientes por
llamada, servicio de mensajeria (SMS o Whats App) y/o cualquier otro medio electrénico, este
material sera utilizado para las siguientes finalidades:

a) Si es requerido, proporcionar video y audio a las autoridades competentes, previo
requerimiento legal, mismo que sebe estar fundado y motivado.

b) Llamadas y/o medios electrénicos de servicio.

¢) En caso de ser ganador de alguna dindmica o promocion vigente, para la entrega del beneficio
se debera acreditar tu personalidad mediante los datos proporcionados previamente y los que
VUELACOM a su entera discrecion considere conforme el presente Aviso de Privacidad.

¢Como recabamos tus Datos Personales, Personales Sensibles y Biométricos?
Los Datos Personales, Personales Sensibles y/o Biométricos que recaba VUELACOM, seran
obtenidos de manera personal, electronica, o a través de autorizados, a través de los siguientes

mecanismos:

a) Mediante solicitud de nuestros servicios a través de nuestros canales de venta, en caso de
que sean requeridos para adquirir el servicio o servicio adicional de VUELACOM.

b) Por medio de correos electrénicos, llamadas de voz, servicio de mensajeria (SMS y/o Whats
App), asi como por medio de cualquier comunicacion digital.

c) Por medio de solicitud de actualizacion o modificacion de los Datos Personales y/o Datos
Personales Sensibles, previamente registrados.

d) Visitando la pagina web y/o aplicacion mévil de VUELACOM, y/o sus redes sociales.



e) A través de Titulares que proporcionan Datos Personales como informacion de contacto y/o
referencias (previo consentimiento otorgado al Titular de los Datos Personales).

f) Mediante el acceso de un dispositivo electronico a cualquier sitio web y/o cualquier aplicacion
movil, podemos recabar la identificacion Unica del dispositivo electrénico, la direccion IP, la
informacién del sistema operativo del dispositivo electronico, el operador de telefonia mévil y los
datos de geolocalizacién o geoespacial (ubicacion).

Los datos mencionados en el inciso (vi), Unicamente seran recolectados por Altan Redes, quien
sera el responsable y contara con la facultad de recabar los datos de ubicacion con fines
meramente estadisticos, mismos que seran resguardados y protegidos frente a cualquier tercero,
de la misma forma VUELACOM le podra solicitar a Altan Redes los datos de ubicacién siempre
que le sea requeridos a VUELACOM por una autoridad competente y mediante mandamiento
judicial.

Para robustecer lo anterior y por medio del presente, se hace de su conocimiento que los Datos
Personales, Personales Sensibles y Biométricos se recaban con dos finalidades, como siguen:

a) Para verificar la compra de cualquiera de los servicios de VUELACOM, es decir, de las
Tarjetas SIM de Vuelacom, de los Planes de contratacion y/o cualquier otro servicio adicional que
VUELACOM ponga a disposicién del Usuario.

b) Para ingresar al portal del sitio web y/o web app y/o aplicacion mavil, asi como al perfil del
Usuario de VUELACOM, es decir, ingresar mediante Usuario y contrasena, y/o numero telefénico
e ingresando el nombre del Usuario, a efecto de verificar su identidad.

c) Por medio de la tecnologia Cookies, se recopila informaciéon con la finalidad de realizar
métricas, encuestas de satisfaccién, guiarte hasta la pasarela de pagos y guardar tu informacién
de inicio de sesion.

Por lo anterior, VUELACOM hace de su conocimiento que conforme al Titulo Octavo de la ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como los Lineamientos de Colaboracién en
materia de Seguridad y Justicia, se encuentra obligada a registrar y conservar informacién
relacionada con el uso de nuestros productos y servicios.

¢ Por cuanto tiempo vamos a almacenar la informacién personal?

VUELACOM unicamente almacenara la informacién personal, personal sensible, y biométrica
durante el tiempo necesario para cumplir con el propésito para el que se ha recopilado, para



cumplir con los requisitos reglamentarios o legales, o durante el periodo de prescripcion legal de
posibles responsabilidades legales o contractuales.

Una vez que concluyan los tiempos antes mencionados, los datos personales, personales
sensibles y/o biométricos sera eliminados o anonimizados de manera tal que no pueda ser
individualizada ninguna persona, segun lo permita la legislacién mexicana y el ordenamiento
juridico aplicable.

¢,Como compartimos la informacion personal?

La privacidad en muy importante para VUELACOM, por lo anterior, no vendemos ni
comercializamos informacion que identifique a nuestros Usuarios, tampoco compartimos o
transferimos la informacién personal, personal sensible o biométrica a terceros, exceptuando la
cesion, transmisién y transferencia de informacion conforme lo que se indica a continuacion:

Aliados comerciales: son empresas con actividades financieras o comerciales con las que
VUELACOM tenga una relacién de colaboraciéon o alianza, con la finalidad de ofrecerte
promociones, productos y servicios de dichas empresas o de marca compartida. En estos casos,
VUELACOM velara siempre porque se cumplan con los estandares de confidencialidad y
seguridad, lo anterior, mediante la firma de acuerdos o convenios cuyo objeto sea la privacidad
de los datos personales de nuestros Usuarios y el cumplimiento de la legislacion mexicana y sus
ordenamientos juridicos aplicables.

Autoridades publicas y/o competentes: son las autoridades administrativas y/o judiciales que en
ejercicio de su competencia requieran informacién, aunque no exista una orden ni una citacion
ejecutiva o judicial al efecto, con la finalidad de:

a) Colaborar en la investigacién y denunciar fraudes, pirateria, violaciones de propiedad
intelectual o industrial o cualquier otro ilicito, asi como cualquier actividad o circunstancia que
pudiera ganarle responsabilidad legal a VUELACOM y/o a sus Usuarios.

b) Salvaguardar de un interés publico, la procuracién o administracion de justicia, el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho de un proceso judicial y/o administrativo, asi

como la resolucidon de controversias.

¢) Dar cumplimiento a alguna ley, reglamento o disposicion legal aplicable, o a algun mandato
de autoridad competente debidamente fundado y motivado.

Desarrolladores: en el marco y las condiciones del programa de desarrolladores de VUELACOM.




Proveedores de servicio: son terceros que contratamos o solicitamos de sus servicios para que
actuen en nombre de VUELACOM para que presten un servicio siguiendo las instrucciones de

VUELACOM, lo anterior para mejorar o facilitar las operaciones a través de nuestra plataforma,
tales como:

a) Empresas de transporte, logistica, mensajeria y paqueteria, lo anterior para hacerte llegar los
productos que fueron adquiridos por el Usuario.

b) Medios de pago, intermediarios en la gestion de pagos o seguros, para obtener el pago por
los servicios o productos contratados, asi como brindarte proteccion respecto de los productos
adquiridos.

¢) Empresas que manejen programas de fidelidad o lealtad, para otorgarle beneficios.

d) Entidades gubernamentales o empresas especialidades en riesgos, con la finalidad de
verificar tu informacion. Dichos proveedores solo accederan a la informacion estrictamente
necesaria para prestar los servicios acordados y no podran usarlos para finalidades distintas a
las que VUELACOM les encomiende.

Asimismo, VUELACOM podra divulgar tu informaciéon personal discrecionalmente a otros
Usuarios de los sitios web y/o servicios, entidades o terceros cuando haya motivos suficientes
para considerar que tu actividad sea sospechosa de intentar o cometer un delito o intentar
perjudicar a otras personas.

En caso de que VUELACOM decida compartir la informacion personal, personal sensible o
biométrica, con terceros distintos a los mencionados, solicitaremos tu consentimiento previo y
expreso, siempre y cuando no exista una amortizacién u obligacion legal que permita realizarlo
sin ese consentimiento.

Responsabilidad de los Usuarios

VUELACOM hara todo lo posible y que este a su alcance para proteger la privacidad de la
informacion personal, personal sensible y biométrica. El Usuario sera responsable de todos los
actos que tengan lugar mediante el uso de su apodo y clave. Si por cualquier razén el Usuario
considera que su contrasefa ha sido transgredida o persona diferente al titular la conociera,
debera modificar la contrasefia desde el menu principal > iniciar sesion, >olvide contrasefa, para
lo anterior, unicamente se debera ingresar el correo electronico para que de esta forma se envie
un URL para restablecer la contrasena.



Proteccion de derechos de Usuarios, de terceros o propios de VUELACOM

VUELACOM hara todo lo posible y que este a su alcance para proteger y defender los derechos,
activos tangibles e intangibles de VUELACOM, asi mismo hacer valer los derechos de
VUELACOM ante incumplimientos de sus términos y condiciones, aviso de privacidad, etc., sin
embargo, en todo momento velara por permitirle a otros Usuarios o terceros que puedan hacer
valer sus derechos.

Obligaciones de VUELACOM.

VUELACOM se obligara en todo momento frente al Usuario conforme a lo siguiente:

1. Brindar los productos, servicios y/o beneficios que se ofrecen a través de sus plataformas
digitales (pagina web, web app, aplicacién mavil), estos se definen como:

a) ldentificarte y contactarte.

b) Registrarte en nuestros sistemas.

c¢) Verificar tu identidad en cumplimiento de exigencias legales.

d) Validar, actualizar y corregir, en su caso o solicitud, tu informacion.
e) Brindar productos, servicios y/o beneficios solicitados o contratados.

2. Facilitar la comunicacion y el contacto directo con VUELACOM para cualquier, duda,
comentario y/o aclaracion.

3. Poner a disposicion las plataformas digitales para su uso pagina web, web app, aplicacién
movil).

4. Elaborar y mantener un registro de las operaciones que el Usuario realice, lo anterior, a efecto
de darle el seguimiento correspondiente.

5. Gestionar servicios y productos de VUELACOM, asi mismo se incluira el servicio de
procesamiento de pagos y la cuenta digital.

6. Atender comentarios, quejas y sugerencias, asi como brindar soporte relacionados al mismo.

7. Contribuir a la seguridad, a las relaciones, las comunicaciones y con transacciones entre el
Usuario y VUELACOM.



8. Ofrecer servicios y funcionalidades que se adecuen mejor a las necesidades del Usuario y
personalizar nuestros servicios para hacer que las experiencias con VUELACOM sean lo mas
comodas posibles.

9. Mejorar servicios, desarrollar nuevos y ofrecer una mejor experiencia en las plataformas de
VUELACOM.

10. Desarrollar estudios internos y estadisticos sobre comportamiento, lo anterior para ofrecer
mejores servicios y productos.

11. Ofrecer servicios y funcionalidades que se adecuen a tus necesidades para brindarte una
mejor experiencia.

12. Mejorar iniciativas comerciales, promocionales y analizar las paginas visitadas, las
busquedas realizadas por los Usuarios, para mejorar nuestra oferta de contenidos y articulos,

personalizar dichos contenidos, presentacion y servicios.

13. Capacitar a consultoras o consultores independientes para mejorar su propuesta de servicios
a los Usuarios de VUELACOM.

14. Brindarte informacion a través de diferentes canales (correo electrénico, mensajes de texto,
mensajes push, llamada telefénica o cualquier otro medio) sobre mejoras o nuevas funciones o
servicios de la plataforma.

15. Buscar fidelizacion mediante planes de beneficios.

16. Detectar y prevenir fraudes, abusos y delitos relacionados para proteger la seguridad de
nuestros Usuarios y la sustentabilidad de la plataforma.

17. Hacer que las plataformas crezcan de manera sustentable, segura mediante herramientas y
acciones de prevencion del fraude y delitos relacionados.

18. Enriquecer el algoritmo de deteccion y prevenciéon automatizada de fraude.

Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

Mediante los Derechos ARCO, tienes potestad del Acceso, Ratificacion, Cancelacion y Oposicion
de tus Datos Personales.



Cualquier titular o representante legal podran ejercer y hacer valer sus Derechos ARCO,
incluyendo la revocacion del consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales,
Personales Sensibles y/o Biométricos (siempre y cuando no existan derechos vigentes en favor
de VUELACOM, salvo las excepciones contempladas en la legislacion vigente).

Conforme lo que antecede, VUELACOM ofrece la siguiente alternativa:

El Usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion (los
“Derechos ARCQ”) antes referidos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley.

La solicitud debe enviarse a Vuelacom al correo electronico: soporte@vuelacom.com, indicando

en el asunto del correo electrénico “Proteccidén de datos” conforme al siguiente procedimiento:

Presentar un escrito libre o descargada la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO o la
Revocacion del Consentimiento (nombre del titular, domicilio, medio de comunicacion,
documento que acredite la identidad del titular, descripcion clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se busca ejercer el derecho ARCO vy cualquier elemento que
facilite su localizacion).

En el caso de que la informacion proporcionada en la Solicitud sea suficiente o erronea para ser
atendida, VUELACOM, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la recepcién de la
Solicitud, podra solicitarte que aportes informacién o documentacion adicional para acreditar tu
Solicitud y contara con 10 (diez) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del
dia siguiente en que haya sido notificado.

De no dar respuesta en dicho plazo, la Oficina de Proteccion de Datos Personales de
VUELACOM (Area Legal), podra negar al solicitante el ejercicio de cualquiera de los Derechos
ARCO o la Revocacién del Consentimiento, por no acreditar la titularidad de los Datos
Personales, o por cualquier otra circunstancia prevista o no en Ley.

La informacién o datos solicitados podran ser entregador por VUELACOM a través de copias
simples, documentos electronicos en formas convencionales (pdf, etc.), o a través de cualquier
otro medio legitimo que garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho solicitado.

El Derecho de cancelacién no es absoluto, el Usuario debera tomar en cuenta que VUELACOM
requiere conservar informacién para cumplir con diversas obligaciones reglamentarias o legales
y durante el periodo de prescripcion legal de posibles responsabilidades legales o contractuales;
con motivo de lo anterior, se podran compartir datos personales con otras entidades u
organismos, asi como con cualquiera autoridad competente bajo requerimiento o mandato
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judicial, en tales casos, es posible que el derecho de cancelacién deba solicitarse ante la entidad
que recibio los datos personales.

En caso de que se soliciten los Derechos ARCO se le hace de su conocimiento al Usuario que,
los datos de los que haya sido solicitado sean eliminados en la base de datos de VUELACOM,
se eliminaran de manera correcta, es decir, VUELACOM dejara de tener en su base de datos, el
nombre completo, direccion, correo electronico y/o cualquier otra informacién que previo a dicha
solicitud tuviese en su poder o tenga conocimiento de estos, sin embargo, se exceptuara, la
eliminacion del niumero de la linea de telefonia maévil del servicio y/o servicios adicionales que
presta VUELACOM, esto ultimo a efecto de que el Usuario pueda continuar haciendo uso del
servicio de telefonia movil y/o los servicios adicionales.

Revocacion del Consentimiento

Tienes el derecho de Revocar tu Consentimiento en cualquier momento sin que tenga efectos
retroactivos, para realizar lo anterior, se debera seguir el procedimiento establecido para el
ejercicio de Derechos ARCO en el presente Aviso de Privacidad.

¢, Como puedes administrar Cookies?

Por medio del presente, se reconoce y se acepta expresamente que VUELACOM podra hacer
uso de un sistema de seguimiento de conducta mediante la utilizacion de “cookies” y/u otras
tecnologias similares de seguimiento.

VUELACOM, almacena los datos acerca del uso en su sitio web para evitar cualquier problema
respecto a su funcionamiento y mejorar la experiencia del Usuario dentro del sitio web, esto se
hace con ayuda de las Cookies. En cuanto a su finalidad, las Cookies permiten controlar el trafico
y las comunicaciones de datos y de analisis, permitiendo a VUELACOM, monitorear el
funcionamiento del sitio web, asimismo, permiten hacer un analisis y seguimiento de
comportamiento del Usuario dentro del sitio web para mejorar su experiencia.

Las Cookies, pueden clasificarse conforme a la finalidad para la cual se traten los datos obtenidos
a traveés de estas, entre las cuales podemos distinguir las siguientes:

Cookies Técnicas: Aquellas que permiten al Usuario la navegacion a través de una pagina web,

identificar la sesion, recordar elementos que integran un periodo, realizar el proceso de compra
de un producto, realizar la solicitud de inscripcion o participacidén en un evento, entre otras cosas.



Cookies de Personalizacién: Aquellas que permiten al Usuario acceder al servicio con
caracteristicas predefinidas en funcion de criterios en el terminal del Usuario, por ejemplo el
idioma, tipo de navegador a través del cual accede a la pagina o la configuracion regional desde

donde accede al servicio.

Cookies de Analisis: Aquellas que permiten a VUELACOM, el seguimiento y andlisis del
comportamiento de los Titulares en el sitio web, esta informacién se utiliza para la elaboracion
de perfiles de navegacién de los Titulares en la pagina de internet con la finalidad de introducir
mejoras en funcion del analisis de los datos de uso que hacen los titulares.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que utilizamos “Web Beacons” o pixeles de seguimiento
para contar el numero de visitantes, asi como las denominadas Cookies de rendimiento para
realizar el seguimiento de cuantos Titulares, de manera individual, tienen acceso a esta pagina
web y con qué frecuencia. De igual forma se almacenaran Cookies para poder ofrecer una
experiencia mas interactiva al Usuario en la pagina web, web app o aplicacion movil, lo anterior,
basado en acciones del Usuario.

El Titular aceptara las Cookies y permitira la recoleccion de esta informacion a menos que usted
configure su navegador para que no ser permita recabar cookies en las paginas que visita. Por
lo anterior, se deshabilitara el uso de mecanismos en el navegador al cambiar la configuracion
predeterminada, el procedimiento para realizarlo dependera del navegador de internet.

Se debe tener en cuenta que si se desactivan las cookies, es posible que no se pueda hacer uso
de todas las funcionalidades que ofrece la pagina web, la web app y la aplicacion moévil de
VUELACOM.

¢ Puedo deshabilitar las Cookies?

En cualquier momento podra deshabilitar las cookies que no son esenciales, siguiendo las
indicaciones segun el navegador que utilice, como sigue:

Internet Explorer: Herramientas > Opciones de Internet > Privacidad > Configuracion.
Firefox: Herramientas > Opciones > Privacidad y Seguridad.

Chrome: Configuracion > Verificacion de seguridad > Privacidad y seguridad.

Safari: Preferencias > Seguridad.

Opera: Configuraciéon > Privacidad, busqueda y servicios o Permisos del sitio.



Las instrucciones podran variar segun el dispositivo o actualizacion que tenga el dispositivo. A
través de su navegador de internet, podra visualizar las cookies que se encuentren activas en su
dispositivo, y podra borrarlas segun lo considere conveniente.

¢, Como pueden proteger tus accesos y dispositivos electronicos?

En medida en que VUELACOM haya cumplido con la legislacion, los ordenamientos juridicos
aplicables, y las medidas mencionadas en el apartado anterior, VUELACOM no se hara
responsable por intercepciones ilegales o violaciones a sus sistemas de base de datos, ni por su
utilizacion, por parte de personas no autorizadas, VUELACOM tampoco se hara responsable por
el uso indebido de la informacion obtenida por dichos medios.

¢, Como limitar el uso de los Datos Personales a través del Registro Publico para Evitar
Publicidad de PROFECO (REPEP), y a través de la Lista de Exclusiéon Publicitaria
(Blackout) de VUELACOM?

Con la finalidad de que se pueda limitar el uso y divulgacion de Datos Personales, te exponemos
el siguiente medio para realizarlo:

a) Inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad de la PROFECO (REPEP) con la
finalidad de que tus Datos Personales, no sera utilizados para recibir publicidad y
mercadotécnica, o a través de tu solicitud de inclusion en la Lista de Exclusion Publicitaria
(Blackout) de VUELACOM, para realizar esta solicitud deberas seguir el procedimiento
establecido para el ejercicio de los Derechos ARCO en el presente Aviso de Privacidad.

¢, Como contactar a la Oficina de Proteccion de Datos Personales de VUELACOM?

Si tienes alguna duda de como VUELACOM le da tratamiento y protege tus Datos Personales,
Personales Sensibles y/o Biométricos, o si tienes alguna solicitud adicional, se debera de poner
en contacto con la Oficina de Proteccién de Datos Personales de VUELACOM, a lo cual, se
debera enviar mediante los correos electronicos sefialados en el Contrato de Adhesion.

¢Como pueden conocer los cambios en este Aviso de Privacidad?

VUELACOM podra realizar modificaciones o actualizaciones periédicas del Aviso de Privacidad
Integral para reflejar los cambios constantes en los servicios que ofrecemos, derivado de
requerimientos legales, necesidades propias de VUELACOM respecto a los productos y servicios
que ofrecemos, lo anterior para cumplir con las practicas comerciales, se telecomunicaciones,



de publicidad, en modelo de negocio, o en cualquier otra area o practica que VUELACOM tenga
como objeto social o la legislacion Mexicana le solicite.

Dichas actualizaciones reflejaran de manera transparente la forma en que la informacion
personal es tratada. Se notificaran los cambios por nuestros canales habituales, como la pagina
web, el correo electronico, mensajes de texto o redes sociales, en caso de que corresponda,
recabaremos el consentimiento del Usuario.

Ley Aplicable y Jurisdiccion

El presente Aviso de Privacidad Integral se regira por la legislacion mexicana y los ordenamientos
juridicos aplicables. Ante cualquier controversia o divergencia relacionada con la interpretacion,
validez, celebracién o cumplimiento del presente Aviso de Privacidad, se resolvera por los
tribunales competentes de México.

Por lo anterior, VUELACOM buscara:

1. Cumplir con la normativa que le sea aplicable en general.

2. El cumplimiento de la normatividad en materia de Prevencion de Lavado de Dinero vy
Financiamiento del Terrorismo (acciones de validaciéon de identidad, la verificacion de Usuarios
(KYC), de identidad contra de Personas Expuestas Politicamente, de perfil e historial
transaccional en cumplimiento de la regulacidn aplicable en materia de prevencion de lavado de
dinero, y contra listas OFAC y otras), segun sea el caso en concreto.

3. El cumplimiento de los regimenes informativos en general, segun sea aplicable en cada pais.

4. El cumplimiento de regimenes fiscales de recaudacion, registracion, informacién, auditoria y
facturacion, a cualquier érgano de cualquier nivel de gobierno y/o autoridad competente.

5. El suministro de informacion de Usuarios a entidades gubernamentales con acuerdos de
colaboracién para el cumplimiento de sus competencias.

[Version actualizada a noviembre de 2025]



